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Aika 11.02.2021, klo 16:00 - 18:51
: Keskusvirastotalo, Kaupunginhallituksen istuntosali, 5. krs ja sahkdinen

Paikka
kokous

Kasitellyt asiat

§13 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§14 Lasndolo- ja puheoikeudet

§15 Péytakirjan tarkastus

§16 Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

§17 Kotihoidon palvelujen perusteet Tampereen ja Oriveden
yhteistoiminta-alueella (yhteistoiminta-alueen asia)

5§18 Kotihoidon palvelujen myontamisen kriteerit ikdihmisten

palveluissa (yhteistoiminta-alueen asia)

Asumispalvelujen myéntamisen perusteet ikdihmisten palveluissa
§19 Tampereen ja Oriveden yhteistoiminta-alueella (yhteistoiminta-
alueen asia)

Asumispalvelujen myéntamisen perusteet ikdihmisten

§20 . . . .
asumispalveluissa (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 21 Palliatiivinen hoito ja saattohoito ikaihmisten palveluissa
(yhteistoiminta-alueen asia)

§22 Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
(yhteistoiminta-alueen asia)

§23 Geriatrian takapaivystyksen hankinta (yhteistoiminta-alueen asia)

§24 Sosiaalityontekijan viran perustaminen Perheryhmakoti Satakieleen
Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiléasioiden jaoston jasenen

§ 25 luottamustoimen paattyminen ja tdydennysvaali seka
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan valinta (yhteistoiminta-
alueen asia)

§ 26 Tiedotusaineisto (yhteistoiminta-alueen asia)

§27 Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)
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Saapuvilla olleet jasenet
Loukaskorpi Johanna, puheenjohtaja
Jussila Anne-Mari, 1. varapuheenjohtaja
Alppi Ulla-Leena
Dundar-Jarvinen Aila
Ingraeus Henry
Jussila Perttu
Keranen Jyri
Moilanen Raija
Moisio Jani
Nordstrom Pia
Porttikivi llkka
Rantanen Ilpo
Urhonen Amu
Siuro Petri

Muut saapuvilla olleet
Kaunisto Kalle, hallintosihteeri, sihteeri
Caglayan Merve, kaupunginhallituksen edustaja
Aho Aada, nuorisovaltuuston edustaja, poistui 18:11
Brusin Suvi, nuorisovaltuuston edustaja
Markkula Maria, nuorisovaltuuston varaedustaja, saapui 18:12
Kuosmanen Taru, esittelija, johtaja
Seinela Lauri, vs. hallintoylilaakari
Tirronen Anniina, kehittamisjohtaja
Haapala Marika, tiedotusvastaava, viestintasuunnittelija
Narhi Maritta, palvelujohtaja, saapui 16:05, poistui 17:30
Suojalehto Ella, liiketoimintajohtaja (Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
Oy), saapui 16:05, poistui 16:44
Karttunen Tiina, projektipaallikkd, saapui 16:44, poistui 16:57
Lonngvist Essi, projektipaallikkd, saapui 16:44, poistui 16:57
Markkola Antti, projektipaallikko, saapui 16:44, poistui 16:57
Taimi Kaisa, asiakasohjauspaallikko, saapui 17:30, poistui 18:12
Patronen Mari, palvelujohtaja, saapui 17:30, poistui 18:29
Havola Hanna, erityisasiantuntija, saapui 18:13, poistui 18:29
Haapio Tuula, hallintopaallikkd, saapui 18:29, poistui 18:33

Allekirjoitukset

Johanna Loukaskorpi Kalle Kaunisto
Puheenjohtaja Sihteeri

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Poytakirjan tarkastus
Poéytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty
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Aila Dundar-Jarvinen Amu Urhonen

Poytakirjan nahtavanaolo
Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.
16.02.2021

Kalle Kaunisto, pdytakirjanpitaja
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§13
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Perustelut

Mahdollistettu osallistuminen sahkdiseen kokoukseen yhtalaisin nako- ja
aaniyhteyksin kuntalain 99 8:n ja hallintosaannon 120 §8:n mukaan
Selman kokoustyatilalla ja Teams-kokouksella.



Tampere Poytakirja 2/2021 5(31)
Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.02.2021

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

§14
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Mydnnetaan lasndolo- ja puheoikeus tassa kokouksessa seuraavasti:

® vs. hallintoylilaakari Lauri Seinela taman kokouksen ajaksi
projektipaallikko Tiina Karttunen, projektipaallikkd Essi Lonnqvist,
projektipaallikkd Antti Markkola, palvelujohtaja Maritta Narhi ja
liiketoimintajohtaja Ella Suojalehto (Helsingin Diakonissalaitoksen
Hoiva Oy) 8 16 ajaksi

palvelujohtaja Mari Patronen § 17-21 ajaksi
asiakasohjauspaallikko Kaisa Taimi § 17-20 ajaksi
erityisasiantuntija Hanna Havola 8 21 ajaksi

hallintopaallikké Tuula Haapio § 22 ajaksi
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§15
Poytdkirjan tarkastus

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Poytakirjantarkastajiksi valitaan Aila Dundar-Jarvinen ja Amu Urhonen
(varalle Ulla-Leena Alppi ja llpo Rantanen).

Perustelut
Poytakirja on tarkastettavana ja sahkdisesti allekirjoitettavana viimeistaan
maanantaina 15.2.2021.
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§16
Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Projektipaallikkd Tiina Karttunen, projektipaallikkd Essi Lonnqyvist,
projektipaallikké Antti Markkola ja palvelujohtaja Maritta Narhi seka
liiketoimintajohtaja Ella Suojalehto (Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
Oy) olivat asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Perustelut
Johtaja Taru Kuosmasen katsaus ajankohtaisiin asioihin:

® Sote-hankkeiden ajankohtaiset (Tiina Karttunen, Essi Lonnqvist ja
Antti Markkola)

® Asunnottomuuden ja Hipposkylan ajankohtaiskatsaus (Maritta
Narhi)

® Koronavirus-tilannekatsaus (Lauri Seinela)
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§17
Kotihoidon palvelujen perusteet Tampereen ja Oriveden yhteistoiminta-alueella
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:874/05.01.04/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Mari Patronen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Mari Patronen, puh. 040 801 6008, asiakasohjauspaallikkd
Kaisa Taimi, puh. 040 801 2746, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh 040 458 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus oli

Tampereen ja Oriveden yhteistoiminta-alue ottaa kayttoéon 1.4.2021

alkaen liitteessa 1 esitetyt kotihoidon myontamisen perusteet uusilla
asiakkailla ja niita sovelletaan jatkossa palvelu- ja hoitosuunnitelmia

tarkistettaessa.

Kokouskasittely
Palvelujohtaja Mari Patronen ja asiakasohjauspaallikkd Kaisa Taimi olivat
asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Pirkanmaalla on kaynnissa RAI-yhteistydhanke 2020-2021, johon
osallistuvat kaikki Pirkanmaan kunnat. Tampere toimii emantakuntana.
Hankkeen tavoitteena on, etta RAI on kaytdssa koko Pirkanmaalla
ikaihmisten palveluissa toimintakyvyn arvioinnin tydkaluna seka tiedolla
johtamisen mahdollistajana. Yhteistyon tavoitteena on, etta hyvat
kaytannot RAI-kuntien kesken jaetaan vertaiskehittamisen teemalla.

STM on myodntanyt hankkeelle KOMAS (kohti maakunnallista sotea)
rahoituksen 1.7.2020 - 31.12.2021. Hankkeessa tydskentelee yksi
kokoaikainen projektisuunnittelija.

RAl-yhteistydhankkeessa toimintaa kehitetaan hyodyntaen
moniammatillisia tydryhmia, joissa on osallistujia kaikista Pirkanmaan
kunnista. Yksi tydryhma on paivittanyt Pirkanmaan lkaneuvo-hankkeen
aikana laadittuja kotihoidon kriteereita.

Uudet kotihoidon mydntamisen perusteet sisaltavat tietoa kotihoidon
tarkoituksesta, sanallista selitysta asiakkaan edellytyksista kotihoidon
myontamiselle ja RAI-mittarien antamaa tarkempaa rajausta. Uudet
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kotihoidon mydntamisen perusteet tulevat asiakasohjaajien tydkaluksi,
kun he palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa myontavat palveluja tai
ohjaavat asiakasta muiden palvelujen piiriin.

Uusia kotihoidon myodntamisen perusteita voidaan hyédyntaa myos
palvelujen jatkamista tai paattamista arvioitaessa.

RAI-toimintakykyarvioinnin mittareista kotihoidon myéntamisen
perusteissa huomioidaan Maple (palvelutarveluokka), ADLH
(arkisuoriutuminen, perustoiminnot), IADLCH (arkisuoriutuminen,
valinetoiminnot) ja CPS (kognitiomittari).

Uudet kotihoidon mydntamisen perusteet ovat kokonaan luettavissa
liitteesta 1.

Tiedoksi
Mari Patronen, Kaisa Taimi, Sirkku Miettinen, Liisa Malinen

Liitteet
1 Kotihoidon mydntamisen perusteet
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§18
Kotihoidon palvelujen my6éntamisen kriteerit ikaihmisten palveluissa (yhteistoiminta-
alueen asia)

TRE:838/05.01.04/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Mari Patronen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Mari Patronen, puh. 040 801 6008, asiakasohjauspaallikkd
Kaisa Taimi, puh. 040 801 2746, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 458 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Eridva mielipide
Ulla-Leena Alppi ilmoitti paatékseen eridvan mielipiteen, joka liitetaan
poytakirjaan.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Liitteena oleva paivitetty versio kotihoidon palvelujen myontamisen
kriteereista ikaihmisten palveluissa hyvaksytaan.

Hyvaksyttavat kotihoidon palvelujen kriteerit kumoavat 16.5.2019 § 55
sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksymat kotihoidon kriteerit ja
paivitetyt kotihoidon palvelujen mydntamisen kriteerit ikaihmisten
palveluissa otetaan kayttoon 1.4.2021.

Kokouskasittely
Palvelujohtaja Mari Patronen ja asiakasohjauspaallikkd Kaisa Taimi olivat
asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Esittelija korjasi liitteen sivulta 9 kohdasta 4.4 termin "hoitaja" muotoon
"lahihoitaja". Puheenjohtaja totesi korjatun liitteen olevan asian kasittelyn
pohjana.

Ulla Leena Alppi teki seuraavat muutosesitykset: "Esitan, ettd myos
tilapaisen kotihoidon asiakkaat ovat oikeutettuja ateriapalveluihin." ja
"Esitan, etta harkinnanvaraisen kuljetuspalvelun ikaraja lasketaan 75
vuodesta 70 vuoteen."

Jani Moisio kannatti Alpin esityksia.

Puheenjohtaja totesi, etta oli tehty kannatetut muutosesitykset, joista oli
aanestettava.

Puheenjohtajan aanestysesitys: Pohjaesitys Jaa, Alpin muutosesitykset Ei.
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Aanestysesitys hyvaksyttiin.
Aanestyksen tulos: Ulla-Leena Alpin muutosesitykset hylattiin aanin 2-12.

Aianestykset
Pohjaesitys Jaa, Alpin muutosesitykset Ei

Jaa

Pia Nordstrom

Aila Dundar-Jarvinen
llpo Rantanen
Johanna Loukaskorpi
llkka Porttikivi

Raija Moilanen
Henry Ingraeus
Anne-Mari Jussila
Petri Siuro

Perttu Jussila

Jyri Keranen

Amu Urhonen

Ei

Ulla-Leena Alppi
Jani Moisio

Perustelut

Kotihoidon palvelujen myontamisen kriteerit ikaihmisten palveluissa on
paivitetty viimeksi vuonna 2019. Sosiaali -ja terveyslautakunta hyvaksyi ne
kokouksessaan 16.5.2019. Kotihoidon palvelujen myéntamisen kriteerien
kaytolla turvataan, etta palvelut myonnetaan yndenmukaisesti kaikille
kuntalaisille asuinalueesta riippumatta. Ikaihmisten palvelujen
keskeisena strategisena tavoitteena on valtakunnallisten tavoitteiden
mukaisesti ikaihmisten kotona asumisen tukeminen. Kotona asumisen
tukemisen tavoite on kuitenkin samalla myds haaste, jonka saavuttamista
vaikeuttaa ikaihmisten maaran kiihtyva kasvu ja kaupungin tiukka
taloudellinen tilanne. Palvelujen mydntamisen kriteerien taytyy yhdistaa
palvelujen tarve ja tarjolla olevat palvelut kaupungin strategian
mukaisesti ja ikaihmisten oikeuksia kunnioittaen.

Kotihoidon palvelut jakautuvat saannolliseen ja tilapaiseen kotihoitoon
seka kunnan harkinnan perusteella jarjestettaviin kotihoidon
tukipalveluihin. Kriteereissa on huomioitu myos kotihoidon tukipalvelut.
Kotihoidon palveluita tarjotaan asiakkaille asiakkaan yksil6llisen tarpeen
mukaan. Aina huomioidaan myés asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti
mahdollisuus kayttaa hyvinvointiteknologiaa osana myonnettavaa
palvelukokonaisuutta. Kotihoidon palvelujen myontamispaatds perustuu
aina ammattilaisen tekemaan asiakkaan terveyden, toimintakyvyn,
elamantilanteen ja asiakkaan omien tavoitteiden kokonaisarviointiin.
Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan perustana RAI-
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toimintakykyarviota, joka on vanhusasiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun
arviointi- ja seurantajarjestelma. RAI-jarjestelma perustuu yksiléon
tarpeiden monipuoliseen systemaattiseen arviointiin.

Tampere ja Oriveden yhteistoiminta-alue on hyvaksynyt maakunnan
yhteiset RAI-pohjaiset kotihoidon mydntamisen perusteet, jotka tulevat
voimaan 1.4.2021 alkaen. Tampereella ja Orivedella kaytossa olevat
laajemmat kotihoidon palvelujen myontamisen perusteet on paivitetty
huomioiden maakunnan yhteiset RAl-pohjaiset kotihoidon mydntamisen
perusteet.

Tiedoksi
Mari Patronen, Kaisa Taimi, Sirkku Miettinen, Liisa Malinen

Liitteet

1 Kotihoidon palvelujen mydntamisen perusteet ikdihmisten palveluissa,
paivitetty 11.2.2021
2 Eridva mielipide Alppi
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§19
Asumispalvelujen myéntamisen perusteet ikaihmisten palveluissa Tampereen ja Oriveden
yhteistoiminta-alueella (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:877/05.01.05/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Mari Patronen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Mari Patronen, puh. 040 801 6008, asiakasohjauspaallikkd
Kaisa Taimi, puh. 040 801 2746, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus oli

Tampereen ja Oriveden yhteistoiminta-alue ottaa kayttoon liitteessa 1
esitetyt asumispalveluiden mydntamisen perusteet uusilla asiakkailla
1.4.2021 alkaen.

Kokouskasittely
Palvelujohtaja Mari Patronen ja asiakasohjauspaallikké Kaisa Taimi olivat
asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Pirkanmaalla on kaynnissa RAl-yhteistythanke 2020-2021, johon
osallistuvat kaikki Pirkanmaan kunnat. Tampere toimii emantakuntana.
Hankkeen tavoitteena on, etta RAIl on kaytdssa koko Pirkanmaalla
ikaihmisten palveluissa toimintakyvyn arvioinnin tyokaluna seka tiedolla
johtamisen mahdollistajana. Yhteistyon tavoitteena on, etta hyvat
kaytannot RAI-kuntien kesken jaetaan vertaiskehittamisen teemalla.

STM on myontanyt hankkeelle KOMAS (kohti maakunnallista sotea)
rahoituksen 1.7.2020 - 31.12.2021. Hankkeessa tyoskentelee yksi
kokoaikainen projektisuunnittelija.

RAl-yhteistydhankkeessa toimintaa kehitetaan hyodyntaen
moniammatillisia tyéryhmia, joissa on osallistujia kaikista Pirkanmaan
kunnista. Yksi tydryhma on paivittanyt Pirkanmaan lkaneuvo-hankkeen
aikana laadittuja asumispalveluiden kriteereita.

Uudet asumispalveluiden mydntamisen perusteet sisaltavat tietoa
asumispalveluiden tarkoituksesta, sanallista selitysta asiakkaan
edellytyksista asumispalveluiden myéntamiselle ja RAl-mittarien antamaa
tarkempaa tietoa. Nama myontamisen perusteet on laadittu seka
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palveluasumiseen (ei ympdarivuorokautinen hoiva) etta tehostettuun
palveluasumiseen (ymparivuorokautinen hoiva). Uudet
asumispalveluiden mydntamisen perusteet tulevat moniammatillisten
SAS (=Suunnittele, Arvioi, Sijoita) tydryhmien tydkaluksi ja avuksi
viranhaltijoille, jotka tekevat asumispalvelupaatokset SAS tydryhmien
esityksesta.

RAI-toimintakykyarvioinnin mittareista asumispalveluiden mydntamisen
perusteissa huomioidaan Maple (palvelutarveluokka), ADLH
(arkisuoriutuminen, perustoiminnot), IADLCH (arkisuoriutuminen,
valinetoiminnot) ja CPS (kognitiomittari).

Uudet asumispalveluiden mydntamisen perusteet ovat kokonaan
luettavissa liitteesta 1.

Tiedoksi
Mari Patronen, Kaisa Taimi, Marjut Lindell, Liisa Malinen

Liitteet
1 Asumispalvelujen myontamisen perusteet 2021_1
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§20
Asumispalvelujen myontamisen perusteet ikaihmisten asumispalveluissa (yhteistoiminta-
alueen asia)

TRE:839/05.01.05/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Mari Patronen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Mari Patronen, puh. 040 801 6008, asiakasohjauspaallikkd
Kaisa Taimi, puh. 040 801 2746, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus oli
Liitteena oleva paivitetty versio asumispalveluiden mydntamisen
perusteista ikaihmisten palveluissa hyvaksytaan.

Hyvaksyttavat asumispalveluiden myontamisen perusteet kumoavat
14.5.2014 ikaihmisten palvelujen lautakunnan hyvaksymat pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen hoidon mydntamisen kriteerit ja paivitetyt
asumispalveluiden mydntamisen perusteet ikdihmisten palveluissa
otetaan kayttoon 1.4. 2021.

Kokouskasittely
Palvelujohtaja Mari Patronen ja asiakasohjauspaallikko Kaisa Taimi olivat
asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Nuorisovaltuuston edustaja Aada Aho poistui kokouksesta ja
nuorisovaltuuston varaedustaja Maria Markkula saapui kokoukseen asian
kasittelyn ja paatdoksenteon jalkeen.

Perustelut

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoidon kriteerit ikaihmisten
palveluissa on paivitetty viimeksi vuonna 2014. Asumispalveluiden
myontamisen perusteilla turvataan, ettd palvelut mydnnetaan
yhdenmukaisesti kaikille kuntalaisille asuinalueesta riippumatta.
Ikaihmisten palvelujen keskeisena strategisena tavoitteena on
valtakunnallisten tavoitteiden mukaisesti ikdihmisten kotona asumisen
tukeminen. Kun kotona asuminen ei ole enaa turvallista ja mahdollista
kotona asumista tukevien palveluiden avulla niin asiakas hakeutuu
asumispalveluiden piiriin. Tavoite on kuitenkin samalla myds haaste,
jonka saavuttamista vaikeuttaa ikaihmisten maaran kiihtyva kasvu ja
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kaupungin tiukka taloudellinen tilanne. Palvelujen mydntamisen
perusteiden taytyy yhdistaa palvelujen tarve ja tarjolla olevat palvelut,
kaupungin strategian mukaisesti ja ikaihmisten oikeuksia kunnioittaen.

Asumispalvelut jakautuu palveluasumiseen, pitkaaikaiseen perhehoitoon
ja tehostettuun palveluasumiseen. Asumispalveluiden myéntaminen
perustuu aina asiakkaan omaan tahtoon, ammattilaisen tekemaan
asiakkaan terveyden, toimintakyvyn ja elamantilanteen
kokonaisarviointiin. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan
perustana RAI-toimintakykyarviota, joka on vanhusasiakkaiden hoidon
tarpeen ja laadun arviointi- ja seurantajarjestelma. RAI-jarjestelma
perustuu yksilén tarpeiden monipuoliseen systemaattiseen arviointiin.

Tampere ja Oriveden yhteistoiminta-alue on hyvaksynyt maakunnan
yhteiset RAl-pohjaiset asumispalveluiden myontamisen perusteet, jotka
tulevat voimaan 1.4.2021 alkaen. Tampereella ja Orivedelle kaytdssa
olevat laajemmat asumispalvelujen mydntamisen perusteet on paivitetty
huomioiden maakunnan yhteiset RAl-pohjaiset asumispalveluiden
myontamisen perusteet.

Tiedoksi
Mari Patronen, Kaisa Taimi, Marjut Lindell, Liisa Malinen

Liitteet
1 Asumispalveluiden mydntamisen perusteet Ikdihmisten
palveluissa_2021



Tampere Poytakirja 2/2021 17 (31)
Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.02.2021

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

§21
Palliatiivinen hoito ja saattohoito ikdihmisten palveluissa (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:837/00.01.02/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Mari Patronen

Valmistelijan yhteystiedot

Palvelujohtaja Mari Patronen, puh. 040 801 6008, terveydenhuollon
erityisasiantuntija Hanna Havdla, puh. 041 730 2440, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Palliatiivinen hoito ja saattohoito ikdihmisten palveluissa merkitaan
tiedoksi.

Kokouskasittely
Erityisasiantuntija Hanna Havola ja palvelujohtaja Mari Patronen olivat
asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Palliatiivinen hoito on potilaan aktiivista kokonaisvaltaista hoitoa silloin,
kun kuolemaan johtava tai henkea uhkaava sairaus aiheuttaa potilaalle ja
hanen laheisilleen karsimysta ja heikentad heidan eldmanlaatuaan. Sen
tarve kasvaa kroonisten sairauksien edetessa ja kuoleman lahestyessa.
Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa, joka ajoittuu viimeisille elinviikoille
tai -paiville.

Sosiaali- ja terveysministerion asettama asiantuntijatydéryhma on 2010-
luvulla selvittanyt palliatiivisen hoidon ja saattohoidon tilaa Suomessa,
tuottanut hoidon vaativuuteen perustuvan organisointimallin seka
antanut ikaantyneiden saattohoitoon laatukriteerit. Suurin osa
saattohoitoa tarvitsevista voidaan - ja tulee hoitaa - perustasolla. Tama
tarkoittaa heidan omaa elinymparistdoaan, kuten kotia, tehostetun
palveluasumisen yksikkdd, vanhainkotia tai vammaispalveluiden
yksikkoa. Mikali kuolevan tila on sellainen, etta esimerkiksi sairauden
aiheuttamien oireiden tai psykososiaalisen kokonaistilanteen hoitaminen
edellyttavat erikoistuneempaa osaamista, tulee hanen hoitonsa
koordinoida ennakoiden suunnitellusti joko A-, B- tai C-tasolle. Siirtymien
eri tasojen valilla tulee olla joustavia ja katkottomia. Pirkanmaalla on
laadittu palliatiivisen hoidon palveluketju, ja Tampereen yliopistollisen
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sairaalan (Tays) palliatiivisen keskuksen konsultaatiotiimi antaa
konsultaatiotukea kaikille alueen ammattilaisille. Vaativa erityistason
hoito tarjotaan palliatiivisessa keskuksessa ja kuntien perustason
palliatiivista hoitoa tuetaan konsultaatioin sosiaali- ja terveysministerion
suositusten mukaisesti.

Tampereen kaupungin ikaihmisten palveluryhmassa on tunnistettu alati
kasvava osaamistarve seka STM:n ohjeistusten ja suositusten mukainen
saattohoidon laadun varmistamisen ja kehittamisen vaade.

Jotta pystymme tarjoamaan ikaantyville parhaan mahdollisen hoivan
kaupungin eri asumisyksikdissa, kaupunki on lahtenyt kehittdmaan tata
osaamista. Tammikuussa 2020 tydskentelyn aloittaneen
erityisasiantuntijan tehtavana on palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
kehittdaminen, suunnittelu, koordinointi seka hoitohenkilékunnan
osaamisen varmistaminen Tampereen kaupungin ja Oriveden kaupungin
alueilla. Lisaksi erityisasiantuntija toimii matalan kynnyksen konsulttina
kaikille kotihoidon, asumispalveluiden ja ymparivuorokautisen hoivan
seka sairaalapalveluiden ja vammaispalveluiden yksikdille niin omassa
tuotannossa kuin ostopalveluissa. Palliatiivisen ja saattohoidon
kehittamiseen on voitu panostaa ja nyt kaupunki on tassa edellakavija.
Muualla Suomessa ei tiettavasti ole olemassa vastaavaa, eri yksikoiden ja
vastuualueiden rajapinnat joustavasti ylittdvaa asiantuntijatehtavaa.

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon tarve kasvaa entisestaan vaeston
ikaantyessa. Tampereen kaupungin saattohoitosuunnitelmaa ollaan
paivittdmassa vastaamaan 2020-luvun vaatimuksia.

Tiedoksi
Mari Patronen, Hanna Havola, Kaisa Taimi, Lauri Seinela, Ritva Luomala,
Miia Paivarinta, Johanna Pusa, Liisa Malinen
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§22
Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta (yhteistoiminta-alueen
asia)

TRE:436/00.05.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Tuula Haapio

Valmistelijan yhteystiedot
Hallintopaallikkd Tuula Haapio, puh. 050 547 6111, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely
Hallintopaallikkod Tuula Haapio oli asiantuntijana paikalla asian kasittelyn
aikana.

Perustelut

Hallintosaannon 85 8:n mukaan lautakunnat vastaavat tehtavaalueensa
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd, toimeenpanon
valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Lautakunnat raportoivat
kaupunginhallitukselle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Sisainen valvonta varmistaa organisaation tavoitteiden saavuttamista ja
toiminnan laillisuutta. Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja
hallitaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia tekijoita.

Kaupunginhallitus antaa toimintakertomuksessaan selonteon
riskienhallinnan tilanteesta. Selonteon laatimiseksi lautakunta antaa
selonteon omasta toiminnastaan. Selonteko pohjautuu sisaisen
tarkastuksen mallin mukaiseen palvelualueen itsearviointiin sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavoista. Arviointi ja selonteko
kasitellaan lista-asiana lautakunnan kokouksessa. Ne ovat myos erillisina
litteina osana sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2020 tilinpaatdsta.

Tilinpaatosarvioinnin pohjalta hallinto- ja johtamiskulttuuriin ei ole
huomautettavaa kuin sen osalta, etta palveluvelvoitteiden taysimittainen
tayttaminen on haasteellista vuosisuunnitelmassa pysymiseksi, mika
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rajoittaa jossain maarin kasvaviin asiakastarpeisiin vastaamista ja
muodostaa myds ison paineen tydhyvinvoinnille. Koronapandemia ollut
vuoden 2020 aikana merkittavana kuormitustekijana, jonka vaikutuksia
vuodelle 2021 on mahdotonta ennustaa.

Sote-palvelujen riskiprofiili on osana palvelu- ja vuosisuunnitelmaa ja
raportointi vuosikellon mukaisesti. Riskienhallinta on saanut selkean
pohjan toimeenpanolleen. Vakivallan uhan osalta tasmakoulutusten
jatkamista ja ohjeistusten paivittamista. Uusien tyoturvallisuus- ja
riskienhallintajarjestelmien kayttéénotto ja raportointimahdollisuuksien
hyodyntaminen.

Palvelualueen laaja-alaisuus ja toimintakulttuurien erilaisuus on tullut
nakyvaksi ja yndenmukaisia toimintamalleja on haettu aktiivisesti.
Valvontatoiminta on paaosin hyvalla tasolla.

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan ja kehittamistarpeitten
kokonaisarviona on, etta se on paasaantodisesti hyvalla tasolla. Toiminnan
raportointijarjestelmissa on kehitettavaa. Tiedolla johtamisen
koulutukseen on lisatarvetta.

Kokonaisarviona palvelualueen johto lausuu, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat hyvalla tasolla.
Merkittavia puutteita ei ole todettu. Kehittamista vaativat keskeisimmat
asiat ja toimenpiteet ovat:

® Toiminnan raportointijarjestelman kayttéonoton laajentaminen
tiedolla johtamisen nakokulmasta osana tuloksellisuusohjelmaa.

® Omavalvonnan ja muun valvontatoiminnan kehittdminen edelleen
osana kehittamisen, hallinnon ja asiakasohjauksen yksikdn
toimintaa yhteistydssa palveluryhmien kanssa (KPMG:n
toimenpidesuositukset).

® Uusien ty6turvallisuus- ja riskienhallintajarjestelmien kayttédnotto
ja raportointimahdollisuuksien hyédyntaminen.

® Soten varautumis- ja valmiussuunnittelun, viestinnan ja
raportoinnin kehittdaminen STM ohjeistusten mukaisesti ja saatujen
kokemusten pohijalta (erityisesti epidemiatilanteet ja
kyberuhat).

Tiedoksi
Sisdinen tarkastus, Tuula Haapio, Sini Hyvonen

Liitteet
1 Sotela 11.2.2021 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan
kuvaus, Liite 5
2 Sotela 11.2.2021 Soten sisaisen valvonnan selonteko 2020, Liite 6
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§23
Geriatrian takapaivystyksen hankinta (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:748/02.07.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Lauri Seinela

Valmistelijan yhteystiedot
Hallintoylilaakari Lauri Seinela, puh. 040 806 3669 ja suunnittelupaallikkd
Juha Vasala, puh.040 565 0338, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Tampereen vuodeosastojen geriatrinen takapaivystys jarjestetaan
ostopalveluna.

Palvelujen hankkimiseksi kaynnistetaan kilpailutus.

Perustelut

Tampereen ja Oriveden terveyskeskusosastojen virka-ajan ulkopuoliset
takapaivystyspalvelut on hankittu Pirkanmaan sairaanhoitopiirilta (PSHP).
Takapaivystys on ollut kaytdssa arki-iltaisin seka arkipyhina ja
viikonloppuisin.

Sairaalapalvelujen uudelleenorganisoitumisen my6ta PSHP:n tuottama
takapaivystys paattyy ja siirtymaajan jalkeen vuodeosastojen
takapaivystys oli tarkoitus tuottaa kaupungin omana toimintana.
Kaytettavissa olevien laakarien vahaisyyden ja paivystyksen sitovuuden
vuoksi vuodeosastojen oma laakariresurssi on kuitenkin
tarkoituksenmukaisempaa kohdistaa paivaaikaiseen
kuntoutustoimintaan ja toteuttaa virka-ajan ulkopuolinen geriatrinen
takapaivystys ostopalveluna hankittavana puhelinpaivystyksena.
Geriatrisen takapaivystyksen puuttuminen todennakdisesti lisdisi Acuta-
paivystyksen kayttda. Kilpailutukseen sisaltyisivat mahdollisesti myds
Oriveden kotihoito ja asumispalveluyksikot.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kustannus on 70 000 euroa
vuodessa. Kilpailutuksen voittajan on tarkoitus aloittaa toiminta
1.10.2021 ja vuoden 2021 osalta arvioitu kustannus on 20 000 euroa.
Hankinta rahoitettaisiin vuoden 2021 osalta paivystystoiminnan
mahdollisen ulkoistuksen myoéta saastyvista oman toiminnan
maararahoista. Hankinta ei sisally sosiaali- ja terveyslautakunnan



Poytakirja 2/2021 22 (31)

Tampere
11.02.2021

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

hyvaksymaan vuoden 2021 hankintasuunnitelmaan, minka takia ko.
hankinta tuodaan erikseen lautakunnan paatettavaksi.

Tiedoksi
Lauri Seinela, Juha Vasala, Virva Palomaki, Birgit Viitanen, Merja

Jamalainen, sitar, tarla
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§24
Sosiaalityontekijan viran perustaminen Perheryhmakoti Satakieleen

TRE:156/01.02.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Maritta Narhi

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Maritta Narhi puh. 050 320 6325, palvelupaallikké Tanja
Miettinen puh. 044 486 3705, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus oli
Perheryhmakoti Satakieleen perustetaan sosiaalityontekijan virka
15.2.2021 alkaen.

Perustelut

Satakielessa on kaksi sosiaalityontekijaa, joista toinen 50%
perheryhmakodilla ja 50% jalkihuollossa. Kasvava jalkihuollon
asiakaskunta (nyt yli 160 asiakasta ja 1,5 sosiaalityontekijaa) tarvitsee
lisdresursseja. Pirkanmaan ELY-keskus hyvaksyi 4.1.2021 Satakielen
budjetin, jossa Pirkanmaan ELY-keskus/Kehittamis- ja hallintokeskus
KEHA korvaa toiminnasta aiheutuvat kustannukset kaupungille tyo- ja
elinkeinoministerion myontamasta maararahasta.

Esitetaan, etta psykososiaalisen tuen palveluihin perustetaan
sosiaalityontekijan virka 15.2.2021

Toimintayksikkd: Perheryhmakoti Satakieli
Tehtavanimike: Sosiaalitydntekija
Kustannuspaikka: 122145
Esimies: perheryhmakodin johtaja
Palvelussuhteen laji: 1
Palkkaesitys: 3441,48 euroa
Hinnoittelu: 04SOS04A

Vaativuus: Taso 3

Asema: muu

Tybaikamuoto: 18 KVTES liite 18
Viikkotyodaika: 37,75h/vk
Rinnastus vakanssiin 10005500.

Sisaltyy henkildsto- ja vuosisuunnitelmaan.
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Tiedoksi
Maritta Narhi, Tanja Miettinen, Mikko Sivonen, Olga Makinen, sotehr,
sotetalous
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§25

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksildasioiden jaoston jasenen luottamustoimen
paattyminen ja tdydennysvaali seka puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan valinta
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:7218/00.00.03/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Taru Kuosmanen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelupaallikko Jukka Tapiola, puh. 040 531 4434, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatoés
Sirpa Koiviston luottamustoimi sosiaali- ja terveyslautakunnan
yksildasioiden jaoston jasenena todetaan paattyneeksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksildasioiden jaoston uudeksi jaseneksi
jaljella olevaksi toimikaudeksi valitaan Ilkka Porttikivi.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksildasioiden jaoston puheenjohtajaksi
valitaan Ilkka Porttikivi.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksildasioiden jaoston
varapuheenjohtajaksi valitaan Ulla-Leena Alppi.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Sirpa Koiviston luottamustoimi sosiaali- ja terveyslautakunnan
yksildasioiden jaoston jasenena todetaan paattyneeksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksildasioiden jaostoon valitaan uusi
jasen jaljella olevaksi toimikaudeksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiloasioiden jaostoon valituista
lautakunnan jasenista valitaan puheenjohtaja.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiloasioiden jaostoon valituista
lautakunnan jasenista valitaan varapuheenjohtaja.

Kokouskasittely

Puheenjohtaja Johanna Loukaskorpi teki seuraavan ehdotuksen, joka
hyvaksyttiin yksimielisesti: Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiléasioiden
jaoston uudeksi jaseneksi ja puheenjohtajaksi jaljella olevaksi
toimikaudeksi valitaan llkka Porttikivi, varapuheenjohtajaksi valitaan Ulla-
Leena Alppi.
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Liitteet

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan jasen seka sosiaali- ja terveyslautakunnan
yksildasioiden jasen ja puheenjohtaja Sirpa Koivisto on ilmoittanut
muuttaneensa toiseen kuntaan, joten han on menettanyt
vaalikelpoisuutensa Tampereen kaupungin luottamustoimiin.

Kuntalain 78 8:n mukaan luottamushenkildn menettdessa
vaalikelpoisuutensa hanet valinnut toimielin toteaa luottamustoimen
paattyneeksi. Hallintosaannon 10 8:n mukaan lautakunnat valitsevat
jaostoihin jasenet ja jokaiselle henkilokohtaisen varajasenen

seka jaostoon valituista lautakunnan jasenista puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan. Kuntalain 33 §:n mukaan puheenjohtajisto valitaan
samassa vaalitoimituksessa, jotta varmistetaan poliittisen
suhteellisuuden toteutuminen puheenjohtajiston kokoonpanossa.

Valtuusto paatti 25.1.2021 8 6 valita sosiaali- ja terveyslautakuntaan
uudeksi jaseneksi Aila Dundar-Jarvisen.

Naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetun lain 4a 8:n mukaan
kunnallisissa toimielimissa lukuun ottamatta kunnanvaltuustoja tulee olla
seka naisia etta miehia kumpiakin vahintaan 40 prosenttia, jollei
erityisista syista muuta johdu. Uudeksi jaseneksi voidaan valita joko
nainen tai mies.

Tiedoksi
Valitut, Sirpa Koivisto, Pauliina Aittala, Aino Jokinen, Monetra Pirkanmaa
Oy / Palkat, Luottamushenkildmuutokset

1 Sotela 11.2.2021 Eroanomus 1.12.2020
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§26
Tiedotusaineisto (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:7163/00.04.01/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Kalle Kaunisto

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatoés
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Merkitaan tiedoksi.

Perustelut
Lautakunnalle on saapunut tiedoksi seuraavat asiat:

® Soten NPS-palaute 2020

Liitteet
1 Soten NPS-palaute 2020
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§27
Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus oli
Poytakirjoista ilmenevia paatoksia ei oteta lautakunnan kasiteltavaksi.

Perustelut
Lautakunnalle on saapunut seuraavat paatospoytakirjat:

Palvelujohtaja, johtava ylihammasldakari, vastaanottopalvelut

§ 7 Mikroskoopin hankinta Suun terveydenhuoltoon pienhankintana,
25.01.2021

8§ 15 Hoituki®-ohjelmiston hankinta vastaanottotoimintaan, 03.02.2021

Palvelujohtaja, hallintoylilaakari, sairaalapalvelut
§ 6 Avoterapiapalvelujen hankinta v. 2021- 2022, 02.02.2021

Palvelujohtaja, ikaihmisten palvelut
8 11 Apteekkipalvelujen hankinta ikdihmisten asumispalveluihin,
12.01.2021

Palvelujohtaja, lasten, nuorten ja perheiden palvelut

8 33 Erikoislaakaripalvelujen hankinta pienhankintana, Tmi Eija Hietala,
25.01.2021

§ 38 Erikoislaakaripalvelujen hankinta pienhankintana, Tmi Eija Hietala,
31.01.2021

Palvelujohtaja, psykososiaalisen tuen palvelut

§ 5 Erittain vaativan autetun asumisen hankinta pienhankintana:
Mehildinen hoivapalvelut Oy, 14.01.2021

§ 19 Paihdepalveluiden avohoidon suorahankinta, Avominne
paihdeklinikka, 27.01.2021

§ 20 Paihdepalveluiden avohoidon suorahankinta, Avominne
paihdeklinikka, 27.01.2021

§ 24 Paihdepalveluiden avohoidon suorahankinta, Avominne
paihdeklinikka, 27.01.2021

8 30 Tampereen kaupungin myontaman avustuksen kayttd Ruokapankin
ruokakasseihin, 27.01.2021
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Muutoksenhakukielto
821, 822, 826

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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Oikaisuvaatimus
817, 818, 819, 820, 823, 824, 825

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



